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L’ascolto cambia il futuro.
La strategia di crescita che guida il Gruppo Cassa Centrale verso il domani è frutto del rapporto 
quotidiano che intreccia con i territori in cui è presente e permea il suo Piano di Sostenibilità per 
continuare a creare valore condiviso.

Il contributo del Gruppo 
Cassa Centrale allo 
sviluppo sostenibile

AMBIENTE COMUNITÀ
E SOCI

GOVERNANCE
ESG

PERSONE CLIENTI

Le aree ESG del Gruppo



Il nostro territorio
Il localismo e la mutualità sono due principi cardine di BCC Felsinea e sono alla base del legame 
con le famiglie e le piccole e medie imprese del territorio, che comprende 66 Comuni e 5 province 
tra le Regioni Emilia-Romagna (Bologna e Modena) e Toscana (Firenze, Prato e Pistoia).
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€ 364.722

€ 86.035

€ 73.343

52
Attività di promozione 

territoriale e delle 
realtà economiche

186
Attività sportive
e ricreative

60
Attività culturali, 
formative e di ricerca

Per le Comunità
Il sostegno verso il territorio è concentrato in cinque aree di intervento che ci consentono di 
raggiungere capillarmente molteplici realtà.

€ 33.000

2
Iniziative a 
supporto
di Fondazioni

€ 400mila
Quota di Utile 2024

destinata al Fondo di 
Beneficenza e Mutualità

€ 219mila
in pubblicità e 

sponsorizzazioni
al Terzo Settore

€ 392mila 
per iniziative di

beneficenza e mutualità

€ 54.094

45
Attività sociali
e assistenziali

Abbiamo
sostenuto



38.744
Clienti (+3,3%)

€ 834 mln
Impieghi vivi 
alla clientela

6
Canali di accesso a
servizi e comunicazioni 
tra clienti e banca

Per i Soci e i Clienti
Risposte concrete a bisogni reali. È quanto offriamo ai nostri soci e clienti attraverso prodotti e servizi 
a condizioni chiare e trasparenti. È il cuore del nostro lavoro, un impegno concreto per lo sviluppo 
dei territori in cui siamo presenti con le nostre 24 filiali.

Emergenza alluvioni
Nel 2024, per sostenere famiglie e imprese del territorio danneggiate dall’alluvione che a ottobre ha 
colpito l’Emilia-Romagna, sono state approntate varie misure, come lo stanziamento di un plafond di 
10 milioni di euro in finanziamenti a tasso zero.

11
Comitati
Soci Locali

2,6%
Quota Utile Netto 
destinato ai soci

1
Comitato 
Giovani Soci

€ 11 mln
Capitale
Sociale

11.595
Soci (-2%)



Per i Collaboratori

Formazione
La qualità delle risorse umane è il 
vero valore aggiunto in tutti i processi 
decisionali e operativi della nostra banca.

Per questo offriamo sempre nuove 
possibilità di crescita professionale ai 
nostri collaboratori.

16.461
Ore di formazione erogate 
(+41,1%)

€ 68mila 
Investimento nella formazione 
dei collaboratori

Opportunità
Nel 2024 è proseguita la collaborazione 
con l’Università di Bologna con tirocini 
curriculari e formativi.

198
Dipendenti 
(+11,2%)

72% 
Dipendenti con 
meno di 50 anni

51% 
Forza lavoro 
femminile

95%
Quota di contratti 
a tempo indeterminato



Dati al 31.12.2024

Per l’Ambiente
“Felsinea per l’Ambiente” è la strategia di sostenibilità di BCC Felsinea che, iniziata nel 2019, si 
prefigge di integrare la Politica Ambientale del Gruppo Cassa Centrale con lo scopo di ridurre, 
anno dopo anno, l’impatto ambientale della banca.

I Crediti di Sostenibilità
BCC Felsinea ha sostenuto la Riserva di Biosfera dell’Appennino Tosco-Emiliano con l’acquisto  
di 210 crediti di sostenibilità per compensare integralmente le proprie emissioni location based  
di Scope 1 e Scope 2 del 2024.

-14%
Consumo energetico totale  
nel triennio 2022-2024

193 t CO2 
Emissioni totali location  
based Scope 1 e Scope 2

100%
dell’approvvigionamento 
energetico da fonti rinnovabili

Protocollo di Sostenibilità
Individua l’approccio da osservare in 
materia di: 

 � Gestione dei rifiuti
 � Gestione e scelta dei fornitori
 � Illuminazione e risparmio energetico
 � Consumo di acqua, carta e plastica
 � Mobilità aziendale
 � Gestione dei sistemi di riscaldamento 

e raffrescamento
 � Green economy

Il Protocollo è declinato in un Decalogo 
di Sostenibilità che indica e riassume le 
migliori pratiche di sostenibilità per facilitare 
l’assimilazione dell’approccio definito nel 
Protocollo.



Leggi il documento integrale
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